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Necesidad de Informacion:

Poseer informacion real y certera del perfil y
grado de satisfaccion del turista que arriba a la
ciudad de Zacatecas en temporada alta
(vacaciones de semana santa y verano).
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\ﬁ} Definicion de la Situacion Base:

La Secretaria de Turismo del Estado de Zacate-
cas requiere de sistemas de informacion precisa
y constante para emprender la toma de decisio-
nes certeras y que contribuyan al desarrollo del
sector turistico de la entidad.
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\_*} Objetivo general:

Conocer de forma precisa las caracteristicas de
segmentacion de los turistas que arriban a Zaca-
tecas, sus necesidades; ademas de la evaluacion
y percepcion que tienen de este destino turistico

al haberlo visitado.
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P Objetivos especificos:

™ Identificar las caracteristicas demograficas de los turistas.

™ Conocer los principales lugares de procedencia de estos.
Saber el nivel socioecondmico de los mismos.

@ (a2
"q_) < ™ Maedir el gasto promedio que el turista que arriba a Zacatecas
hace en esta ciudad.
| -
Q g Conocer la permanencia promedio de turistas en Zacatecas.

™ Identificar los motivos por las que se encuentran de visita en
Zacatecas.

> Saber del numero y relacion de los acompanantes de viaje del
turista.
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F} Objetivos especificos:

> Analizar el numero y razones de recurrencia de viaje a Zacatecas.

™ Describir el proceso de planeacion del viaje.
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@ Detallar el consumo que el turista hace en la ciudad de Zacatecas

g Examinar la satisfaccion del turista respecto a la calidad de los
servicios turisticos de la ciudad.

# Conocer la percepcion que el turista tiene de la ciudad de Zaca-
tecas y sus habitantes en materia de turismo.

g Evaluar las necesidades de la ciudad para brindar un mayor
grado de satisfaccion al turista.
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\_ﬂ) Target o publico objetivo:

Toda aquella persona que se encuentra de forma
temporal en la ciudad de Zacatecas en el perio-
do de vacaciones de semana santa y pascua.

Ma&R
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\_ﬂ) Producto:

TSD (Target and situation description)
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\_ﬁ} Vitrina Metodoldgica:

Se realizara investigacion transversal, cuantitativa,
descriptiva aplicando 700 cuestionarios en vacacio-
nes de semana santa y pascua con 71 reactivos admi-
nistrados directos como instrumento de medicion,
utilizando el método de muestreo probabilistico alea-
torio simple, con diseno de cuestionario a través de la
técnica de social condition.

®

llelic et

Ma&R

&
Grado de Satisfaccion y Perfil del Turista: Zacatecas Semana Santa 2011 )/

Levantamiento del 18 de abril al 01 de mayo del 2011 GOBIERNO DEL ESTADO ZA
2010-2016 CONTIGO EN MOVIMIENTO




\_ﬁ} Vitrina Metodoldgica:

La muestra, en base a la formula para muestras esta-
disticas inferenciales con poblacion infinita tiene un
nivel de confianza del 95% y un margen de error del
4% distribuyendo la muestra en horarios y sitios tu-
risticos elegidos al azar para dar cumplimiento al
meétodo de muestreo estadistico.
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I<>- PERFIL DEL TURISTA

SECTURZ
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# PERFIL DEMOGRAFICO DEL TURISTA
QUE ARRIBA A ZACATECAS

Femenino
44.50%

M&R

Torelsi

Masculino
55.50%
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{3 Escolaridad de los

entrevistados

60.0%
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40.0%

Tare

20.0%

Primaria Secundaria Preparatoria Universidad o mas

0.0%
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{$ Nacionalidad de los

entrevistados
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Mexicano  Estadounidense  Canadiense Europeo
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Estado de residencia

120% de los entrevistados

&

10.0%

8.0 %

6.0 %

4.0 % 11.14%

4.95 %
3.32%

2.0%

0.0%

Extranjero Aguascalientes Baja California Chihuahua Coahuila Colima Distrito Durango Guanajuato
Federal
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Estado de residencia
de los entrevistados
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4.0 %

2.0%

0.0%

Guerrero  Hidalgo  Jalisco Mexico Michoacan Nayarit Nuevo Oaxaca Puebla

Leon
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Estado de residencia
de los entrevistados
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4.0 %

2.0%

0.0%

Queretaro  San Luis Sinaloa Sonora  Tamaulipas  Tlaxcala Veracruz Yucatan Zacatecas

Potosi
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Estadia de los turistas en Zacatecas (en noches)
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Promedio de tiempo de estadia
(noches) segun Estado de procedencia

Aguascalientes
Durango
Guanajuato
Guerrero
Hidalgo

Jalisco

Mexico

Michoacan
Morelos
Nayarit

Nuevo Leon
Baja California
Oaxaca

Puebla
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(noches) segun Estado de procedencia

&; Promedio de tiempo de estadia

Tiempo que paso en Zacatecas
(Noches de pernocta)

Queretaro
San Luis Potosi
Sinaloa

Sonora
Tamaulipas
Tlaxcala

Baja California Sur
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Veracruz
Yucatan
Zacatecas
Extranjero
Coahuila
Colima
Chiapas
Chihuahua
Distrito Federal
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Tiempo en “horas” que paso en Zacatecas
el visitante de paso (aquél que no pernocta)

Promedio
8.3750
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Minimo MaX|mo
1.00 24, 00

Tare
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{g; Plan y Motivos de Viaje y

{Quien lo acompaia en este viaje a Zacatecas?

60.0%

Nimero de personas que viajan juntas
a Zacatecas (contando al entrevistador)

Promedio 4.6

40.0%

Ma&R

Minino 1.0

Maximo 81.0

Torelsis

20.0%

0.0%

Pareja Familia Compafieros de Amigos Nadie/Viaja solo
trabajo
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Numero de personas que viajan
juntas a Zacatecas
(contando al entrvistado)
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Motivo / razon de

viaje a Zacatecas
30.1%

40.0%

30.0%

18.3%

20.0%
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’gg Motivo de viaje segun la
ocupacion de los entrevistados

Ocupacion Motivo / razén de viaje a Zacatecas
de los Congreso/
. Visita a Convencio Arquitectura/ Estudios/ Religion/pe Festival

entrevistados familiares n/exp Romance Cultura/Arte Compras ___ Curiosidad Trabajo Academicos grinacion Cultural
Empleado 22.2% 2.8% 42% 2.8% 18.1% 16.7% 1.4% 27 8% 42% 100.0%
Comerciante 15.0% 15.0% 35.0% 10.0% 15.0% 10.0% 100.0%
Empresario 20.0% 6.7% 13.3% 20.0% 20.0% 13.3% 6.7% 100.0%
Tecnico 7.7% 7.7% 7.7% 46.2% 23.1% 77% 100.0%
Ama de Casa 28.8% 10.2% 8.5% 30.5% 1.7% 15.3% 51% 100.0%

Profesionista

Independiente 16.1% 75% 22% 17.2% 46.2% 9.7% 1.1% 100.0%
Estudiante 14.8% 8.0% 3.4% 9.1% 34% 205% 2.3% 30.7% 8.0% 100.0%
Retirado/Jubilado 50.0% 16.7% 16.7% 16.7% 100.0%
Desempleado 33.3% 33.3% 33.3% 100.0%
Ejectuvo/Gerente 15.4% 7.7% 38.5% 38.5% 100.0%
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’ﬂ} Tiempo de anticipacion con el que
40.0% comenzo a planear su viaje

30.0%
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20.0%
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10.0%

0.0%

Menos de una De 8 a14 dias De 15 dias a 1 mes De 1 mesa3 Mas de 3 meses
semana meses

SECTURZ

Grado de Satisfaccion y Perfil del Turista: Zacatecas Semana Santa 2011
Levantamiento del 18 de abril al 01 de mayo del 2011




®

llelic et

M&R

’%} Tiempo de planeacion del viaje

segun ocupacion

Ocupacion Tiempo de anticipacion con el que comenz6 a planear su viaje

de los. Menos de una , De8a14 , De15dias , De1mes , Masde3
entrevistados semana dias a1 mes a 3 meses meses Total
Empleado 13.0% 26.1% 30.4% 26.1% 4.3% 100.0%
Comerciante 10.5% 15.8% 26.3% 42 1% 53% 100.0%
Empresario 20.0% 40.0% 26.7% 13.3% 100.0%
Tecnico 23.1% 15.4% 23.1% 30.8% (1% 100.0%
Ama de Casa 5.3% 7.0% 50.9% 28.1% 8.8% 100.0%
:Dnré’;:jr‘:gi'jtnie 6.7% 15.6% 25.6% 45.6% 67% | 100.0%
Estudiante 22.7% 205% 28.4% 18.2% 10.2% 100.0%
Retirado/Jubilado 16.7% 16.7% 50.0% 16.7% 100.0%
Desempleado 50.0% 50.0% 100.0%
Ejectuvo/Gerente 7.7% 23.1% 46.2% 23.1% 100.0%
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’{-} Tiempo de anticipacion de viaje
segun el tipo de compania

;,Quien lo acompafia en
este viaje a Zacatecas?

Nadie/Miaja solo

Amigos
Companieros de trabajo
Familia

Pareja

7/////////% [[elic M:E
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Tiempo de anticipacion con el que comenz6 a planear su viaje

Menos de una

semana

23.5%
25.0%

9.9%
16.2%

De8 a4
dias
17.6%
23.5%
21.4%
14.9%
20.6%

De 15 dias
a1l mes

5.39%
32.4%
14.3%
36.5%
20.6%

De 1 mes Mas de 3
a 3 meses meses

29.4% 23.5% 100.0%

11.8% 7 4% 100.0%
50.0% 14.3% 100.0%
31.5% 7.2% 100.0%
41.2% 1.5% 100.0%
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¢ Visito otras ciudades en

este viaje?

Sl 16.24%
NO 83.76%
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’4} Ciudades que visito en este viaje

(del total de aquellos que Sl visitaron otra ciudad)

30.0%

20.0%

26.9%

10.0%
12.8%

0.0%

Aguascalientes Guadalajara Durango San Luis Potosi Saltillo Chihuahua Los Cabos
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Ciudades que visito en este viaje

(del total de aquellos que Sl visitaron otra ciudad)

30.0%
20.0%
@_I_ (%
q) P
6 10.0%
S !

; 1.28% 1.28% 1.28% 1.28% 1.28% 1.28%
3.85% [5 560
) S

San Miguel D.F. Monterrey  Jerez Fresnillo Nuevo Pachuca Mazatlan Puebla
de Allende Laredo

0.0%
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"; Numero de veces que ha vistado
40.0% Zacatecas (contando esta ocasion)

30.0%

M&R

20.0%
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17.47%
10.0%

0.0%

Primera vez Segunda vez 3 a4 veces 5 veces 0 mas

i re- 0 B r
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Numero de veces que ha vistado
Zacatecas segun su edad

Numero de veces que ha visitado Zacatecas
(contando esta ocasion)

Primera Segunda 304 5veceso
vez vez veces mas

Edad de los 61 a70 afios 155% | 273% 9.1% 182%  100.0%
TSRS = o 57 gps 28.6% 28.6% 17.9% 250%  100.0%
41 2 50 afios 271% | 257% | 200% | 271%  100.0%
31 a 40 afios 341% | 32.9% 17.1% 159%  100.0%
25 230 afios 100% |  21.1% 147% | 242%  100.0%
18 a 24 afios 307% | 238% | 208% | 248%  100.0%
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;Compro un paquete o pago

cada servicio por separado?

Un paquete 7.36%

®
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Cada servicio
por separado 92.65%
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(El paquete incluyé boleto de avion?

(Del total de aquellos que contrataron paquete)

NO 33.33%

®
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51 66.67%
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De los que contrataron paquete

Porcentaje de los que incluyeron HOSPEDAJE

®

Tarel=y

M&R

Grado de Satisfaccion y Perfil del Turista: Zacatecas Semana Santa 2011
Levantamiento del 18 de abril al 01 de mayo del 2011

51 100%

GOBIERNO DEL ESTADO
2010-2016

S

ZACATECAS

CONTIGO EN MOVIMIENTO



De los que contrataron paquete

Porcentaje de los que incluyeron ALIMENTOS
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51 100%
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Porcentaje de los que incluyeron TRANSPORTACION LOCAL

_@ De los que contrataron paquete
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51 100%
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Forma en la que contrataron los |
servicios turisticos segun su \/

i,Compro algun paquete o pago cada servicio por estado de procedencia

separado?

Cada servicio
Un paquete por separado

Distrito Federal 10.7% 11.9%

Estado de Chihuahua 2.8%

residencia de C e 39,

los Colima 17%

entrevistados Coahuila 3.6% 45%

Extranjero 3.6% 51%

Yucatan 1.1%

T Veracruz 17.9% 1.1%
CD > Baja California Sur 3%
Tlaxcala 1.1%

Tamaulipas 36% 2.3%
— Sonora 3.6% 1.4%
O Sinaloa 1.4%
— San Luis Potosi 3.6% 4.0%
NN Queretaro 3.6% 2.0%
\ Puebla 25%
\ Oaxaca 71% 1.7%
\ Baja California 6%
\ Nuevo Leon 7.1% 9.6%
\ Nayarit 25%
Morelos 3%

N Michoacan 3.6% 2.8%
Mexico 1.7%

Jalisco 71% 12.2%

Hidalgo 1.4%

Guerrero 71% 6%

Guanajuato 3.7%

Durango 10.7% 4.8%

Aguascalientes 71% 6.5%

Total 100.0% 100.0%
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Edad de los
entrevistados

Total

61 a 70 afios
51 a 60 afios
41 a 50 afios
31 a 40 afos
25 a 30 afios
18 a 24 afos
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$ edad

Forma en la que contrataron los

servicios turisticos seguin su

i,Compro algun paquete o
pago cada servicio por
separado?

Un paquete

7.1%
10.7%
17.9%
25.0%
17.9%
21.4%

100.0%

Cada servicio
por separado

25%
6.8%
17.3%
23.0%
24.6%
25.8%
100.0%

Total

2.9%
71%
17.3%
21.0%
24.1%
25.5%
100.0%
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fot-
Ocupacion Empleado
de los Comerciante
Ic_j entrevistados 1 ficio
Empresario
Tecnico

Ama de Casa

Profesionista
Independiente

Estudiante

Otro
Retirado/Jubilado
Desempleado
Ejectuvo/Gerente
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Forma en la que contrataron los
servicios turisticos segun su

ocupacion

i, Compro algun paquete o
pago cada servicio por

separado?

Un paquete

10.7 %
14.3%

10.0%
3.6%
10.7%

20.9%

9.0%
3.0%
10.7%

1%

Cada setrvicio
por separado

17.7%
4.3%
1.1%
4.3%
3.4%

16.0%

24.3%

22.0%
1.4%
1.5%

9%
3.1%

2010-2016

\ 4
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;,Compro algun paquete o pago cada servicio por separado?

=3
(D = Motlivo /
s a
‘ Zacatecas
N
_
-

Otro

Festival Cultural

Salud
Religion/peregrinacion
Estudios/Academicos
Trabajo

Curiosidad / para conocer
Comepras
Arquitectura/Cultura/Arte
Negocios

Romance

Congreso/
Convencion/expo

Visita a familiares
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Un paquete

71%
10.7%

42.3%
3.6%
71%

10.7%

17.9%
100.0%

&

Cada servicio
por separado

51%
20.7%
3%
6%
3%
6%
29.5%
6%
14.5%
26%
6.5%

6%

18.2%
100.0%

GOBIERNO DEL ESTADO
2010-2016

Forma en la que contrataron los
servicios turisticos segun su
motivo de viaje

\ 4
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;,Compro algun paquete o pago cada servicio por

separado?

Cada servicio
Un paquete por separado

segun la forma en que _
contrataron los servicios turisticos

I Hotel en que se hospedaron

MARKET City Express 6.7%

SHAREDE  Emporio 23.3% 14 4%

HOTELES: Santa Lucia 6.7%

:‘S;e;een Cl Finca del minero 16.7% 2.1%

hospedd Hotel del Bosque 42% 41%

(del total de Fiesta Inn 1.0%

los que asi Angeles 5%

SE Casa Real 5%

AESEEETel) Casa Santo Domingo 5%

. Don Miguel 42% 51%
+— 5 Rio Grande 5%
(D = Quinta Real 14.2% 1.0%
Casona de los Vitrales 5%
- Gracia ' 5%
O Santa Rita 1.5%
Reina Soledad 26%

I_ Zacatecas Court 21%
§ Gami 3.1%
\ Posada Toscana 5%
\ Howard Jhonson 8.3% 41%
\ Casa Torres 26%
\ Argento Inn 2.6%
\ Hotel Colonial 1.0%
\ Maria Conchita 26%
N Posada Tolosa 6.2%
Meson del Jobito 3.6%

Meson de la Merced 12.5% 1.5%

Hotel parador 6.7%

Condesa 56%

Maria Benita 16.7% 9.7%

Total 100.0% 100.0%
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de Zacatecas

NO 51.28%

M&R

Torel=it

SECTURZ
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Recuerda haber visto publicidad

5148.72%




Como se entero de la ciudad
de Zacatecas

40.0%

30.0%

M&R

20.0%

Torel=i

34.1%

10.0%

0.0%

TV Radio Internet Recomendacion de Agencias Espectaculares Otros
familiares/amigos de viaje
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este viaje, ;Cual de los siguientes

I Cuando busco informacion para
medios consultg?

40.0%

30.0%

®

Tarel=y

M&R

20.0% 26.5%
23.0%

10.0%

0.0%

No busco Pagina de turismo o Agencia de viajes Pagina de internet  Sugerencias de
informacion gobierno del estado de negocios conocidos

Grado de Satisfaccion y Perfil del Turista: Zacatecas Semana Santa 2011 ; % S 4
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2010-2016

ZACATECAS
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Antes de arribar a Zacatecas ;sabia la existencia
del Festival Cultural de semana santa
en esta ciudad?

NO

30.83%

®

llelic et

M&R

S|

69.17%
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del Festival Cultural de Zacatecas?

$ iPor qué medio de comunicacion se entero

30.0%

®

llelic et

Ma&R

20.0%

29.9%

10.0% 3.9%

2.8%

0.0%
o == (O] (2] (o]
= = z S8 2 g g =
o = CD) — () o O
[0) = @© - ©
14 = o E = 9 =
[ ‘O ®© > .9 =3
—_ ® == [0) = (&)
I e ) ol
c? o O
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Lugar en el que se
hospedod en Zacatecas

16.2% 4 096 4.0%

No se hospeda en Casal/dpto. propio En casa de
Zacatef)cas Hotel Pto- propio - Hostal Otro familiares/amigos

SECTURZ

Grado de Satisfaccion y Perfil del Turista: Zacatecas Semana Santa 2011 -
Levantamiento del 18 de abril al 01 de mayo del 2011 GOBIERNO DEL ESTADO

2010-2016
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MARKET SHARE DE HOTELES:

Hotel en el que se hospedo (del total de los que usaron
este servicio

20.0%

®
.|.
&R

15.0%

15.4%

10.0%

50%

0.0%
Emporio  Maria Santa Hotel City Posada Hotelde Howard Hoteldel Gami Don
Benita Lucia parador Express  Tolosa la Jhonson Bosque Miguel
Condesa
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MARKET SHARE DE HOTELES:

Hotel en el que se hospedd (del total de los que usaron
este servicio

20.0%

®
.|.
&R

15.0%

10.0%

50%

18% 1
3.2% 3.2% AT 1.4% 1.4%

Meson del Finca del Meson de Maria Casa Reina Argento Zacatecas Santa Rita  Quinta
Jobito minero  la Merced Conchita Torres Soledad Inn Courts Real

0.0%

A ° ; » ¢ ((‘
e~ )\
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M&R
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MARKET SHARE DE HOTELES:

Hotel en el que se hospedd (del total de los que usaron
este servicio

20.0%

15.0%

10.0%

5.0%

0.9% 0.9% 0.5% 0.5% 0.5% 0.5% 0.5% 0.5%

0.0%

Hotel Fiestalnn Casa Casona Angeles Gracia Casa Rio
Colonial Real de los Santo Grande
Vitrales Domingo

Levantamiento del 18 de abril al 01 de mayo del 2011 GOBIERNO DEL ESTADO

2010-2016
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{I} Servicios que utilizo el turista

¢ Utilizo el servicio de alimentos y bebidas? Si 93.8%
No 6.3%
¢ Utilizo el servicio de transportacion (taxis, Si 50.0%
camiones, etc.)?
o) No 50.0%
¢ Utilizo el servicio de museos? Si 64.0%
No 36.0%
,Utilizo el servicio de guias / recorridos Si o . .
T g 70.8% Gasto promedio del turista
No 29.3% durante su estadia en
¢ Asistio a eventas del Festival Cultural? Si 85.5% Zacatecas
© e 5 | | N.O 14.6%
> ¢,Compro artesanias / suveniers? Si 66.7% Minimo ~ Maximo  Promedio
No 33.3%
; Utilizo el aeropuerto? Si ° Efcuantaasciende s
- ¢ P 6.8% ingreso familiar al mes? 9250 $26,000  $4,854.36
O No 93.2%
—_ ¢ Utilizo la central de autobuses? Si 23.6%
N No 76.4%
\ ¢ Utilizo el servicio de bares / antros? Si 38.7%
\ No 61.3%
\ ¢ Utilizo el servicio de centras de negocias / Si 10.5%
convenciones?
\ No 80.5%
\ ¢ Utilizo el servicio de tiendas de conveniencia/  Si 75.7%
retail (abarrotes, farmacias, etc.)?
NS ( ' o) No 24.3%
¢ Utilizo el servicio de centros comerciales / Si 52.5%
supermercados / tiendas departamentales?
P P No 47.5%
¢ Utilizé el servicio de orientacion / atencion Si 73.9%
turistica?
No 26.1%
¢ Visitd otros atractivos turisticos? Si 73.9%
No 26.1%

Grado de Satisfaccion y Perfil del Turista: Zacatecas Semana Santa 2011 X
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{}} Evaluacion del Destino Turistico

Primera vez Segunda vez 3 a4 veces 5 veces 0 mas

Grado de Satisfaccion y Perfil del Turista: Zacatecas Semana Santa 2011
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CONCEPTO PERCIBIDO (POSICIONAMIENTO):
En base a su experiencia de viaje, mencione

una palabla que defina mejor el concepto

turistico que tiene Zacatecas

50.0 %

40.0%

T@
Ma&R

30.0%

20.0%

10.0%

0.0%
Historia Arte y Tradicion  Artesanias  Actividad Luna de Mineria Religion Otro
Cultura y articulos nocturna miel
tipicos

Grado de Satisfaccion y Perfil del Turista: Zacatecas Semana Santa 2011 0 —_
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¢, Cémo considera la
limpieza de la ciudad?

¢,Cémo considera el
transporte publico?

¢, Cémo considera la
informacion disponible
acerca de lugares y
actividades?

®

llelic et

M&R

;,Cémo considera la
sefializacion para llegar a
lugares? (sefialética)

¢, Cémo considera la
atencion y trato de
servidores publicos?

¢, Cémo considera la
CANTIDAD de actividades
turisticas que se pueden
realizar?

;,Cémo considera la
CALIDAD de actividades
turisticas que se pueden
realizar?

¢, Cémo considera la
conservacion e imagen
de sitios
histéricos-culturales?

Grado de Satisfaccion y Perfil del Turista: Zacatecas Semana Santa 2011
Levantamiento del 18 de abril al 01 de mayo del 2011

Excelente
Bueno
Malo
Muy Malo
No aplica
Excelente
Bueno
Malo
Muy Malo
No aplica
Excelente
Bueno
Malo
Muy Malo
No aplica
Excelente
Bueno
Malo
Muy Malo
No aplica
Excelente
Bueno
Malo
Muy Malo
No aplica
Excelente
Bueno
Malo
Muy Malo
No aplica
Excelente
Bueno
Malo
Muy Malo
No aplica
Excelente
Bueno
Malo
Muy Malo
No aplica

37.7%
60.3%
15%
3%
3%
6.5%
32.0%
27.0%
3.8%
30.7%
18.3%
711%
8.3%
1.0%
1.3%
25.9%
60.1%
13.3%
5%
3%
171%
66.1%
11.3%
33%
2.3%
30.7%
64.8%
25%
0%
2.0%
445%
52.3%
15%
0%
1.8%
61.6%
36.9%
8%
0%
8%

¢, Cémo considera el
servicio en los
restaurantes y bares?

¢, Cémo considera la
higiene de los negocios
de alimentos y bebidas?

;,Como considera las
instalaciones del
establecimiento de
hospedaje utilizado?

i, Cémo considera el
servicio del

establecimiento del
hospedaje utilizado?

¢, Cémo considera la
atencidn recibida por los
establecimientos
comerciales?

;,Cémo considera la

oferta artesanal?

i, Cémo considera la vida
nocturna?

Excelente
Bueno
Malo
Muy Malo
No aplica
Excelente
Bueno
Malo
Muy Malo
No aplica
Excelente
Bueno
Malo
Muy Malo
No aplica
Excelente
Bueno
Malo
Muy Malo
No aplica
Excelente
Bueno
Malo
Muy Malo
No aplica
Excelente
Bueno
Malo
Muy Malo
No aplica
Excelente
Bueno
Malo
Muy Malo
No aplica

23.4%
66.6%
3.0%
5%
6.5%
18.1%
66.0%
9.8%
5%
55%
31.9%
37.2%
1.8%
0%
291%
36.4%
34.9%
8%
3%
27.6%
19.1%
75.9%
1.3%
0%
3.8%
42.0%
52.3%
3%
5%
5.0%
15.1%
435%
2.0%
0%
39.4%

Evaluacion de los servicios / personal y
productos turisticos

GOBIERNO DEL ESTADO
2010-2016

S
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Promedio de calificacion de servicios /
personal y productos turisticos

Calificacion
promedio

Calificacion
promedio

T®
M&R

;,Como considera la
limpieza de la ciudad?

;,Coémo considera el
transporte publico?
;,Como considera la
informacion disponible
acerca de lugares y
actividades?

;,Coémo considera la
sefializacion para llegar a
lugares? (sefialética)
;,Coémo considera la
atencidn y trato de
servidores publicos?

;,Como considera la
CANTIDAD de actividades
turisticas que se pueden
realizar?

;,C6émo considera la
CALIDAD de actividades
turisticas que se pueden
realizar?

;,Cémo considera la
conservacion e imagen
de sitios
histéricos-culturales?
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Buena

Bueno

Buena

Buena

Buena

Buena

Buena

Excelente

;,Como considera el
servicio en los
restaurantes y bares?

;,Cémo considera la
higiene de los negocios
de alimentos y bebidas?

;,Como considera las
instalaciones del
establecimiento de
hospedaje utilizado?
;,Como considera el
servicio del
establecimiento del
hospedaje utilizado?
;,Coémo considera la
atencion recibida por los
establecimientos
comerciales?

;,Coémo considera la
hospitalidad de los
residentes (ciudadanos)
Zacatecanos?

;,Coémo considera la
oferta artesanal?

;,Como considera la vida
nocturna?

Bueno

Buena

Buenas

Bueno

Buena

Buena

Buena

Buena

2010-20106 CONTIGO EN MOVIMIENTO



¢{Usted se sinti6?

_@En materia de seguridad publica

60%

Promedio de calificacién la
percepcion / sentir del turista

—E}}— en materia de seguridad durante
su estadia en Zacatecas

e 2 40 0% Calificacion
q) = . promedio
En materia de seguridad Se uro
. publica, justed se sintio? g

 —

20.0%

0.0%

Muy seguro Seguro
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Relacion costo-satisfaccion de viaje:
En general, ;Usted considera que su
experiencia en este viaje?

50%

40.0%

®
.|.
&R

Promedio de calificaciondela
relacion costo-satisfaccion de viaje

~€:} otorgada por los turistas

Vale mas de lo que gasto

30.0%

21.7%

3.

Vale mucho mas de Vale mas deloque Vale lo que gasto Vale menos de lo Vale mucho menos
lo que gasto gasto que gasto de lo que gasto

S

ZACATECAS

2010-2016 CONTIGO EN MOVIMIENTO
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:{Qué fue lo que mas le gusto de
Zacatecas?

40.0%

30.0%

!

e
Mé&

20.0%

10.4%

o
Ko}
©
S
S
=
=),
O
o
O
o)
©
o
=
k3!
<

10.0%

0.0%

7
Zo%
7

Historia

Arquitectura

Artesanias

Hospitalidad de la gente

Diversidad de actividades

Vida nocturna

Sitios historicos/culturales

Paisajes/naturaleza

Otro

=l

“ >
%\ -9
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:Qué fue lo que mas le disgustoé
de Zacatecas?

®

llelic et

M&R

30.0%

20.0%
Q
§ 100% 10.2%
N\
0.0%
Trafico Clima Vendedores Horario de Inseguridad Precios  Condiciones Transporte  Trato de Otra
negocios de carreteras  publico servidores
publicos

(&
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:Qué le hace falta a Zacatecas

para ser un mejor destino
turistico

30.0%

10%

S —

) .

100% o ; 2.2% 22"
O

3.3% 3.3% 3.0%1.99 1.9%

§ 0.0%
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60%

79.9%
40%

20%

0.0%

Definitivamente si Probablemente si Probablemente no
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E2410.5% 0.5%

{{} :(Consideraria regresar a Zac?

Calificacion promedio de la
{{}conﬂderaaon del turista para|
regresar a Zacatecas

iConsideraria regresar a Zacatecas?

Promedio

Probablemente Si

Definitivamente no

2010-2016
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PROBABILIDAD DE LOGRAR PUBLICITY:

Recomendaria este destino turistico a alguien?

60%

{Recomendaria este destino

85.6%

®

llelic et

turistico a alguien?

Ma&R

Promedio

40%
Definitivamente Si

20%
0.5% 0.5%

0.0%

Definitivamente si Probablemente si Probablemente no Definitivamente no

S
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tQueremos contribuir a su éxito!

Atentamente

TARGET M&R
Informacion que te hace ganar

www.target-mr.com

Tel: (492) 9 25 46 46

Cel. 49212479 42

ID: 62*142458*1

PIN: 2372E995
contacto@target-mr.com

Grado de Satisfaccion y Perfil del Turista: Zacatecas Semana Santa 2011 =
Levantamiento del 18 de abril al 01 de mayo del 2011 comervo peL st | ZACATECAS

2010-2016 CONTIGO EN MOVIMIENTO




	PARTE1
	PARTE2
	PARTE3
	PARTE4
	PARTE5

